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Interactionisme

# parallelisme
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'Ongewenste omgangsvormen' is een verzamelnaam voor bijvoorbeeld
seksuele intimidatie, agressie en geweld en pesten op het werk. Het is
een vorm van (systematisch) vijandig gedrag op de werkvloer dat
gericht is tegen medewerkers. We onderscheiden de volgende
ongewenste omgangsvormen:

» Agressie en geweld (internen / externen)

e Seksuele intimidatie (internen / externen)

» Pesten (intern / mindere mate externen)

* Discriminatie (internen / externen)

» Conflicten op het werk (internen)

Van Amstel & Evers; 2000 Van der Werf, 2003; Bogaerts, Den Hartogh & Van der Knaap, 2008).
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risicovergrotend

spanningsklachten

samenspel

Coping

energiebronnen

risicoverminderend
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Stressoren op de werkvloer: de grote lijnen
keerzijde
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Geweld op de werkvloer

Energiebronnen en spanningsklachten op de werkvloer

keerzijde

-------
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Intimidatie en geweld op de werkvloerin 2003

Ointim idatie doar klanten

Inti. ki

Eseksuele intimidatie door
klanten

Olichamelijk geweld door
klanten

LIC G KI Wintimidatie doar collega's
Seks 1 ki

Oseksuele intimidatie door
collega's

Hlichamelijk geweld door
collega's

: TNO Arbeid (over sectoren heen)
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sectoren Intimidatie | Ongewenste | Pesten door | Lichamelijk

door seksuele klanten geweld door
klanten aandacht klanten
door klanten

Medische 55% 29% A 23%

praktijk (poly)

Onderwijs: 42 8 24 7

sec.

Ziekenhuis 47 19 10 19

Openbaar 31 3 4 2

bestuur

NS 31 ! 19 8

Horeca 26 14 15 6

Bossche S.N.J. van den, Hupkens C.L.H., Ree, S.J.M. de., et al. Nationale enquéte arbeidsomstandigheden 2006:

methodologie en globale resultaten. Hoofddorp: TNO,-kwaliteit van leven, 2007.
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Geweld op de werkvloer door
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externen: verschillen tussen sectoren

N Niet geweldgerelateerd

Gezondheidsklachten door het werk veroorzaakt in Nederland en in de EU-31

Klachten NL EU-31

Rugklachten / armen en benen o6 71

Vermoeidheid 60 67 \

Stress 66 66

Hoofdpijn 35 47

Irritatie 39 28 Sym‘;tg??%” el
Slaapproblemen 28 27

Angst 10 23

Buikpijn 10 18 J

Hart- en vaatziekten 3 8

Bron: EWCS



Geweld op de werkvloer tussen personeel
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* onderling // leidinggevenden en personeel
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Volgens de Nederlandse monitor (Nederlandse Enquéte

Arbeidsomstandigheden) meldt

TNO verrichtte dit onderzoek met een schriftelijke vragenlijst

die is voorgelegd aan eenrepresentatieve groep Nederlandse werknemers.

Een van de vragen is of men in het afgelopen jaar is'geconfronteerd met

(seksuele) intimidatje, pesten of agregsie door leidinggevenden en/of collega’s.

10 a 15% > 2003 2997

» Ook eerder getoonde cijfers
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Ongewenst gedrag (typen OAG) Man \Vfrouw Totad
(N=3782) (N=1968) (N=57%0)

Ongewenste seksuele aandacht door 1 collega 198 (5% 279 (14%) 477 (8%)
Ongewenste seksuele aandacht door meerdere collega’s 147 (4%)* 128 (7%) 275 (4%)
Ongewenste seksuele aandacht door leidinggevende 48 (1% 118 (6%) 166 (3%)
Intimidatie door 1 collega 650 (33%)** 2604 (7%) 914 (16%)
Intimidatie door meerdere collega's 357 (18%)** 125 (3%) 482 (8%)
Intimidatie door leidinggevende 611 (319%™ 166 (4%) 777 (14%)
Lichamdlijk geweld door 1 collega 149 (4%)** 18 (--) 167 (3%)
Lichamelijk geweld door meerdere collega’s R (2™ 12(-) 104 (2%)
Lichamélijk geweld door leidinggevende R (3%)** 19(-) 118 (2%)

* p<05; ™ p<.01

Onderzoek in Nederlandse gevangenissen (Bogaerts, Den Hartogh & Van der Knaap, 2008)
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- Betekenisvolle verbanden

in gevangenissen (Kunst, Schweiser, Bogaerts & Van der Knaap, 2008)
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1 voorbeeld

Risicofactoren voor slachtofferschap?

stressR . PTSS

_—

Traumatic event
Critical incident

\ 4

Net een stapje te ver??

» Verklaren?

Afwezigheid van boosheid (winkel, 2007)
(risicofactor)
Aanwezigheid van boosheid en externalisering kan een

Multicausaliteit: nature / nurture beschermende factor zijn.
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IK HEB NIETS IK HEB NIETS IK HEB NIETS
GEZIEN! GEHOORD! GEZEGD!

persoon organisatie

DOOR TE ZWIJGEN WORDEN PROBLEMEN
VAAK ERGER DAN DOOR TE SPREKEN!

B viotorische weerbaarheid

| sociale weerbaarheid

B crotionele weerbaarheid

Mentale weerbaarheid

Authentiek leiderschap
Moreel leiderschap
Emotioneel leiderschap
Transactioneel leiderschap
Positioneel leiderschap
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Eye Movement Desensitization and Reprocessing

Veelbelovende therapie
op grond van
internationaal onderzoek

Mechanisme?
Hoe werkt het?
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