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Relatief veel incidenten

• Inmiddels 12000 geregistreerde incidenten

• 350 zeer ernstige incidenten

• Zelfdoding

• Incidenten met doodsbedreiging of gedachten 

daaraan



Gevolgen van een incident

• Vrijwel altijd posttraumatische stress

• Gestagneerde verwerking als de klachten langer dan een 

maand duren > PTSS

• Klachten: 

• Herbeleving

• Vermijding

• Verhoogde prikkelbaarheid en concentratieverlies

• Veelal natuurlijk herstel

• Behandeling EMDR en/of CGT



Opvang en nazorg bij NS (1)

• Start 1992, tevoren weinig geregistreerde incidenten

• Ontworpen door toenmalige eigen arbodienst NS en IVP

• In hoofdzaak training van leidinggevenden, medewerkers 

en deskundigen

• Opvang op de werkplek en in het bedrijf

• Geen verplichte inschakeling van deskundigen na 

gebeurtenis

• Geleidelijke ontwikkeling collegiale hulp

• Inmiddels 12000 geregistreerde incidenten, 350 ernstig



Opvang en nazorg bij NS(2)

• Onderscheid ernstige en minder ernstige incidenten

• Ernstig: ‘levensbedreigend’

• Onderscheid gekoppeld aan bepaalde gebeurtenissen én 

afhankelijk van het oordeel van de medewerker zelf

• Treindienstleiding en veiligheidscentrale oordelen niet, 

maar alarmeren steeds wachtdienst

• NB: aanrijdtijd

• Goede registratie van acties!!!

• In principe ook melding als beroepsziekte



Opvang en nazorg bij NS (3)

• Ernstige incidenten

• Eerste opvang door wachtdienst (BBB)

• Tweede opvang door eigen leidinggevende

• Verplicht invullen vragenlijst na een week

• Indien nodig aansluitend behandeling door 

deskundige

• Indien behandeling niet nodig goede instructie m.b.t. 

eventueel later optredende klachten

• Aandacht voor incidenten bij functioneringsgesprek



Opvang en nazorg bij NS (3)

• Minder ernstige incidenten

• Opvang op verzoek door eigen leidinggevende

• Invullen vragenlijst

• Indien nodig aanvullende behandeling door 

deskundige

• Aandacht voor incidenten bij functioneringsgesprek







Opvang en nazorg bij NS (4)

• Blijvende aandacht voor preventie

• Aandacht voor psychologische kwaliteiten bij werving 

en selectie

• Opleiding hoe om te gaan met agressie en hoe 

risico’s te vermijden

• Opleiding/bijscholing over gevolgen psychotrauma

• Intervisie voor leidinggevenden

• Overleg Prorail over minder toegankelijk spoornet

• Inzet van eigen assistentie-teams en politie



Opvang en nazorg bij NS (5)

• Vangrail

• Collegiale hulp

• Op verzoek van medewerkers zelf

• Ervaringsdeskundigen

• Opleiding 

• Faciliteiten

• Tijd



Opvang en nazorg bij NS (6)

• Communicatie naar familie

• Aandacht voor tijdige overstap naar ander werk
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