4 februari 2010, 16.45 uur. Haiti, Jos Weerts

Het koelt af, dankzij een wind die is opgestoken. Om 10 uur ’s morgens is het al 40 graden. Hard werken in dit weer is vermoeiend. De dagen zijn lang, van 7 uur tot 6. Daarna is er tijd voor een biertje in het deuxieme Guest House. Dit huis is eergisteren gehuurd en biedt volop plaats en een aangename omgeving om na het werk weer tot jezelf te komen en goed uit te rusten. Een kok verzorgt hier een uitstekende warme maaltijd, met volop vers tropisch fruit. De omstandigheden in het oude guest house zijn minder dan minimaal: zo’n 40 mensen die in een huis verblijven dat bedoeld was voor maximaal 8. Veel medewerkers slapen in tentjes in de tuin, en voor de toiletten en douche is er vaak een wachtrij. De afdeling Welfare heeft dan ook als prioriteit gesteld om betere huisvesting te vinden, en in he tnieuwe Guest House kunnen makkelijk 20 tot 25 mensen worden ondergebracht (ook al slapen hier enkele medewerkers in een tentje). Vanmiddag heeft Atze, de Welfare Officer, groot nieuws: hij is erin geslaagd om opnieuw een huis te huren, 11 kamers, voor een half jaar. En dat tegen een naar omstandigheden redelijke prijs. De rijken die grote huizen bezitten (meestal degelijk gebouwd) vragen astronomische bedragen, zelfs naar westerse maatstaven.

Er zijn weer vier nieuwe medewerkers aangekomen. Dagelijks is het een komen en gaan. Ik krijg het beeld van een mierenhoop, waarin iemand met een stokje heeft zitten poeren. De structuur is vernietigd en er komt een stroom van mieren op gang. Na de aanvankelijke paniek wordt er ook daar een emergency respons team geformeerd en waarschijnlijk wordt ook daar een georganiseerde operatie in gang gezet, waarin iedere mier zijn taak kent. Hier, op Haïti is het ook komen en gaan van emergency workers. Ieder kent zijn taak en trekt er elke morgen op uit. Ook hier zit er een organisatie en een plan achter, ook al doorzie ik dat als relatieve buitenstaander lang niet altijd. Zo heeft de watsan-ploeg (dit zijn de hulpverleners die water en sanitaire voorzieningen aanleggen in de kampen) een draaiboek waarmee zij in staat zijn om binnen een week 100.000 mensen van drinkwater te voorzien. Dat is nodig, want naar schatting verblijven nu zo’n twee miljoen mensen in kampen, verspreid over het eiland. Het goede nieuws is dat nu geen mensen meer sterven door gebrek aan voedsel of water, daar wordt nu in voorzien door zo’n 900 internationale NGO’s (non gouvernementele organisaties).

Onze taak hier is het ontwikkelen van een staff support programma voor het komende jaar en het beschikbaar zijn voor medewerkers die behoefte hebben aan hulp of voor medewerkers die persoonlijke vragen met ons willen bespreken of behoefte hebben aan een advies. De dag bestaat voor een deel uit gesprekken met medewerkers met wie wij bespreken welke behoeften er onder het personeel leven en welke behoefte zij zelf hebben. Daarnaast zijn er de gesprekken met het management, om de plannen en de voortgang te bespreken.Een ander deel van het werk bestaat uit het bezoeken van en praten met locale instanties en voorzieningen die kunnen voorzien in de behoefte aan psychosociale en psychologische hulp. Daarnaast zijn er de gesprekken met het management, om de plannen en de voortgang te bespreken.

Door een eerder bezoek ken bijvoorbeeld het werk van de instelling Ideo. Dit zijn Haïtiaanse psychologen en  maatschappelijk werkers die hulp beiden bij opvoedings- en gezinsproblemen. Stress en trauma spelen daarbij een grote rol. De aardbeving van 12 januari is helaas niet de enige massale catastrophe die het eiland in de laatste tien, twintig jaar heeft getroffen, al is het qua omvang en impact de grootste ramp. Ik ken de mensen van Idoe, het zijn uitstekende en competente mensen en ik hoop dat het mogelijk is om hen te betrekken bij de advisering, steun en hulp die de locale staf op termijn nodig heeft. Ook is er een team van militaire psychologen bij het hoofdkwartier van de Verenigde Naties en van de VN-troepen. Dit team werkt ook ten behoeve van de medewerkers van NGO’s. Ik wil beiden morgen bezoeken, maar her vervoer vormt een probleem. Er zijn auto’s maar die worden vooral gebruikt door de ploegen die het veld in gaan (terecht overigens), maar voor morgen  heb ik goede hoop dat het gaat lukken. Ik begin er een beetje aan te wennen hoe alles hier werkt. 
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